
ご意見・ご要望対応結果報告書    明照保育園 

 

 

☆申出人氏名  5歳児保護者  

・電話 ・玄関 ・手紙 ・連絡帳 ・メール ・口頭 

第三者委員への立合い・報告の可否 否  

 

 

（ご意見の内容） 

・日 時 R4年 10月 5日( 水 ) 午後 6時過ぎ 

 

・2 か月半の間に縫合を必要とする怪我を、当日含め 2 回、保育中に負わせて

しまったことに対し直接お叱りを受けた。 

 

・怪我をした現場を実際に見ていただき、状況についての説明と謝罪をしたが、

見守りの甘さなど、納得しきれない思いを話されていった。 

 

【対応結果】 

 

・当日の閉園後、園長・副園長・主任・副主任（3歳以上児組）・事務長・担任

で、事故の分析と今後の対応について話し合った。 

 

・話し合った改善策と対応を書面にまとめ、翌日 10/6 の午後 6時に申出人の

お宅に副園長と主任で伺い、改めての謝罪と今後の対応について説明を行

い、ご理解いただいた。 

 

・今回の怪我の程度から、怪我をさせてしまった子の保護者に経緯を伝えた。 

 

・10/７の午後 6時、怪我をさせてしまった子の保護者の思いから、申出人の

お宅に直接謝罪に伺った。その際に副園長も同席させていただいた。 

 

【備  考】(その後の様子・周知についてなど) 

・申出人に明示した対応策については、順次実施している。 

・申出人にお示しした対応策の取り組みについては、事故の経緯と併せ全体周

知と HP掲載する。（12/12） 

 


